“巾帼文明岗”考评标准

岗位名称：                         考核日期:     年   月   日
	项目
	主 要 考 核 内 容
	分值
	考核方法
	考评分

	一

流

服务

25%
	1、有良好服务环境,服务功能齐全,服务程序简化明了,标语醒目                     (3分) 
	3
	现场查看,其中争创标语1分
	

	
	2、制定并兑现服务承诺制度           (2分)

想方设法为用户提供便捷周到服务 (2分)
用户满意率高,投诉率低          (2分)
	6
	现场查看并查看相关资料
	

	
	3、巾帼文明岗服务卡制作规范            (2分)

  主动发放服务卡                 (3分)
	5
	巾帼文明岗服务卡须制作规范并摆放在明显位置
	

	
	4、在解决本行业服务热点、难点问题有创新举措(3分)及时处理改进群众反映的服务质量问题,并取得一定成果(对客户意见有反馈、有整改措施)       (3分)
	6
	了解该行业存在的热点、难点问题并查看相关资料
	

	
	5、开展“岗村对接”结对帮扶、扶贫济困等   (3分)
巾帼志愿者活动有措施,有成效     (2分)
	5
	查看资料及相关表格，活动情况有数据体现
	

	一

流

管理

25%
	1、巾帼文明岗牌匾、承诺内容、监督台(显示岗位成员照片、姓名、工号及该级监督电话) 公开醒目上墙                              (各1分)
	3
	现场察看
	

	
	2、创建活动有主题、有氛围         (2分) 有体现不同行业的争创口号          (1分)
	3
	现场查看并检查文字材料
	

	
	3、有健全的创建机构(文件体现)     (2分) 下发年度创建计划及有关创建活动文件   (2分) 有年度工作总结                     (2分) 有奖惩激励制度并有落实(文字体现)   (2分)
	8
	查看成立、调整创建领导小组文件及相关文字材料
	

	
	4、员工仪容整齐、行为规范、现场管理效果好    (2分)
	2
	现场查看
	

	
	5、建立创建活动档案(有翔实的创建活动文字资料)                   (4分)
有创建活动的图片资料           (2分)
	6
	查看资料,创建过程、档案应具有连续性
	

	
	6、员工政治、业务学习、培训、目标管理等各项制度健全完善,汇编成册 ，做到有检查、考核               (3分)
	3
	查看资料
	


	项目
	主 要 考 核 内 容
	分值
	考核方法
	考评分

	一

流

人才

25%
	1、岗位女职工人数占50%以上       (1分)

组织巾帼文明岗的员工开展岗位技能比赛、岗位练兵活动有部署、有推进、有成效,有50%以上的女性成为本岗位的能手                         (4分)

建立员工的考评机制                    (2分)
	7
	查看资料,比赛、活动具有行业特色，档案具有连续性
	

	
	2、开展业务学习及测试             (2分)

对员工进行巾帼文明岗专题培训,员工熟悉巾帼文明岗基本常识                      (2分)
	4
	查看学习、测试及培训资料,对岗位职工现场提问
	

	
	3、巾帼文明岗中拥有一定数量获表彰的先进个人或岗位能手                      (基本分3分)

(其中:获得市级表彰另加1分;省级表彰另加2分;全国级表彰另加3分)            
	6
	查看获奖证书、奖状或表彰决定
	

	
	4、每两年有10%以上员工的学历或职称得到提高  (2分)
岗位领导中必须有一位女性领导   (1分)
文明岗中有女干部得到提拔使用   (5分)
	8
	查看相关文件及文字资料
	

	一

流

业绩

25%
	1、文明岗工作任务完成出色或经济效益逐年提高 ,在同行业中处于领先地位         (基本分8分)

(其中:获得市级表彰另加3分、省级表彰另加5分、全国表彰另加7分，以最高级别为准)
	15
	查看相关文字资料及文件
	

	
	2、社会影响好、事迹在新闻媒体上报道     (10分)
其中:在市级新闻媒体上报道      (3分)

在省级新闻媒体上报道      (6分)

在全国新闻媒体上报道     (10分)
	10
	电视广播、报刊杂志或网络报道(其中:市市级每项得1分;省级每项得2分;全国级电视广播得4分,其余两项各得3分)
	

	总   评   分
	100
	

	一票否决
	发生违法违纪现象
	

	
	发生重大事故
	

	
	不符合建岗条件
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