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后渚边防派出所开展“学雷锋春风送温暖”巾帼行动
“谢谢李警官，我的2个孩子终于有了身份”丰泽区东海街道后埔社区黄某激动地说。3月15日，后渚边防派出所经过一周的不懈努力，终于帮助辖区居民黄某2个子女摘掉“黑户”帽子。这是该所开展“学雷锋春风送温暖”巾帼行动的一个缩影。

三月是学习雷锋月，为承传雷锋精神，该所以争创市级“巾帼文明岗”为载体，组织官兵开展“学雷锋春风送温暖”巾帼行动，3月10日，该所走访中了解到，辖区后埔社区黄某家中的2个子女至今没有入户，最大的已达17周岁。由于2个子女均在浙江出生，虽然持有出生证，但属计划外生育，迟迟不能入户，户口问题给2个人的学习和生活带来诸多不便，全家人都为此事伤透脑筋。该所户籍民警在走访中获悉情况后，主动与丰泽区公安分局户政部门联系协调，并积极走访居委会、计生管理部门调查取证。经过该所官兵一周的努力，黄某的2个孩子终于得以顺利地上了户口。
为了更好开展“学雷锋春风送温暖”巾帼行动，该所在办证服务窗口大力推行了“一站式”、“特别式”和“八实行五少十多”的便民服务措施，力促服务质量再上新台阶。“一站式”服务即在大厅醒目位置设置了办事指南、办证须知、写字台、茶水、一次性水杯、笔墨、稿纸、鞋油鞋刷，真正实现了受理、复印、照相、打印回执、录入等“一站式”服务。“特别式”服务即大力推行“五四三二一”活动。“五个一”服务：一张笑脸相迎、一句您好问候、一腔热情接待、一份真诚办证、一声再见相送；“四个服务”：限时服务、特快服务、延时服务、提醒服务；“三个到位”：法律宣传到位、优质服务到位、外管工作到位；“两个少”：少跑一趟路、少费一分钟；“一个目的”：以优质高效便捷的服务赢得群众的满意。公开向群众承诺做到“八实行五少十多”。“八实行”即实行八个方面制度，包括：首问负责制，一次告知制、限时办结制，办事预约制，急事急办制，依规收费制，延伸服务制。“五少”：即让群众“少进一次门，少盖一个章，少跑一趟路，少等一分钟，少说一句怨言”；“十多”：即做到解释多一些，耐心多一些，细心多一些，方法多一些，交流多一些，指导多一些；对所有申请人，做到热情多一些，微笑多一些，问候多一些，方便多一些。活动开展以来，该所共接受群众咨询200多人次，发放宣传资料200多份，帮助5名群众解决了黑户问题，为群众做好事解难10多件，收到感谢信3封、锦旗1面。
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